Pro toto pojisténi pravni asistence, které sjednava pojistitel INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky,
se sidlem Kodariska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz
ginnosti vykonava dohled Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, (dale jen
,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 37,/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich
predpist, a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky
pojisténi pravni asistence (dale jen ,VPP-PPA 86010,/2009) a prislusné zvlastni, pripadné
dopliikové pojistné podminky. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

y
Pro Ucely VPP-PPA 86010/2009 jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:
Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti osoby, kdy pojistény je nucen
prikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/nebo
upren treti stranou.
Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pficemz do hodnoty
predmétu sporu se nezapocitava prislusenstvi (jako je napf. smluvni pokuta, Grok z prodle-
ni nebo poplatek z prodleni).
Dodavatel sluzeb je subjekt zpUsobily poskytnout pojisténému sluzby za Gcelem vyfizeni
jeho pojistné udalosti. Dodavatelem sluZeb je napriklad advokat, znalec, tlumocnik apod.
Zorganizovani sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Gkony umoz-
Aujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb, pri-
¢emz naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.
Zorganizovani a thrada sluzby je forma pojistného pIinéni, kdy pojistitel provede Gkony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb aZ do vySe
limitu pojistného pInéni. Pfipadnou Cast nakladld spojenych s poskytnutim pravnich
sluZzeb dodavatelem sluZeb presahujici limit pojistného pinéni nese pojistény.

2.1 Predmétem pojiSténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zamu
pojisténého v pripadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouve.
2.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym pojisténim.
2.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni prav-
nich predpis.
2.4 Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazk( poskytuje pojisténému:
a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muZe obréatit v pripa-
dé jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence sporu;
b) sluzby administrativni asistence, v ramci kterych maze pojistény vyuzit odoorné pomo-
ci pri feSeni problému v oblasti vztaht s Grady, institucemi a poskytovateli sluZeb;
¢) sluzby pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému za (celem nale-
zeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou; a déle za (ice-
lem nalezeni feSeni jeho pojistné udéalosti v soudnim fizeni, pfipadné dale v exekucnim
fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim pojisténého.
2.5 Pojistné plnéni je splatné nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy pojistitel ukoncil Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného pinéni
dale uvedeno jinak.

Glanek 3. Poiistna udalost
3.1 Pojistnou udalosti se rozumi skute¢né nebo Gdajné poruseni pravnich predpisu
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tretich osob, jehoZ nasledkem byly naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v situacich a v pripadech uvedenych v pojistné smlouve;
v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu Skody, se za okamzik vzniku pojist-
né udalosti povazuje vznik Skody, jinak okamZik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet
k poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti.

3.2 V pripad€, Ze vici pojiSténému je v situacich a v pripadech uvedenych v pojistné
smlouvé zahajeno trestni nebo spravni fizeni, se pojistnou udalosti rozumi skutec¢né
nebo Gdajné spachani skutku, pro které je toto fizeni vedeno; za okamzik vzniku pojist-
né udalosti se povaZzuje okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.

4.1 Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne nasledujicitho po dni zaplaceni pojistného,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

4.2 Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.
4.3 Pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného - v pripadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel pojistni-
kovi upominku, ve které pojistitel stanovi Ih(itu k dodatecnému zaplaceni pojistného.
Pojisténi zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti Ih(ty stanovené v upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou mize pojistitel nebo pojistnik ukon-
Cit vypovédi ke konci pojistného obdobi, vypovéd musi byt dorucena pojistiteli nebo
pojistnikovi alespon 6 tydnd pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je neplatna.

¢) zanikem pojisténého vozidla - v pripadé zaniku pojisténého vozidla pojisténi zanika
k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni o zaniku pojisté-
ného vozidla spolu s podklady osvédcujicimi zanik vozidla, doruc¢eno pojistiteli.

d) amrtim pojisténé fyzické osoby nebo zanikem pojisténé pravnické osoby - v pri-
padé amrti pojisténé fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby, po-
jisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni
o Umrti nebo zaniku pojisténého spolu s podklady osvédcujicimi dmrti nebo
zanik pojisténého, doruceno pojistiteli.

e) zménou vlastnika pojisténého vozidla - v pripadé zmény vlastnika pojisténého
vozidla pojisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
oznameni o zméné vlastnika pojisténého vozidla spolu s podklady osvédcujicimi
zménu vlastnika vozidla, doruc¢eno pojistiteli.

f) jinym zplsobem specifikovanym ustanovenimi pravnich predpisli nebo ustanovenimi po-
jistné smlouvy.
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Glanek 5. Pojistné
5.1 Pravo pojistitele na pojistné vznika dnem sjednani pojistné smlouvy. VySi pojist-
ného stanovi pojistitel podle rozsahu pojisténi, druhu produktu, pojistného programu,
pripojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného plnéni, pripadné dalSich skutecnosti
rozhodujicich o jeho vysi.

5.2 Pojistné je splatné zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé. Pojistné je pojist-
nym béznym.

5.3 V pripadé, Ze nastala pojistna udalost, v dusledku které pojisténi zaniklo, nalezi
pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némzZ pojistna udalost nastala, neni-li
v pojistné smlouvé stanoveno jinak. Pojistnym obdobim se rozumi ¢asové obdobi dohodnu-
té v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

5.4 Pojistné za pojistné obdobi je splatné prvni den pojistného obdobi, neni-li v pojistné
smlouvé stanoveno jinak. Pojistné placené v hotovosti se povazuje za zaplacené dnem
predani financni Castky pojistiteli nebo povérenému zastupci pojistitele. Pojistné placené
postovni poukazkou nebo prevodem na bankovni (cet se povaZuje za zaplacené dnem,
kdy byla finan¢ni ¢astka pripsana na bankovni tcet.

6.1 Pojistény je opravnén obratit se na telefonické stredisko pojistitele s jakymkoli
obecnym pravnim dotazem z okruh(i vymezenych v pojistné smlouvé v pfipadé nejas-
nosti, v situaci nejistoty a s cilem zabranit vzniku pojistné udalosti.

6.2 Pojistitel poskytne pojisténému prislusné informace v rozsahu podle pojistnych pod-
minek obratem nebo - kdyZ dotaz vyZaduje dohledani potfebnych Gdajli - do 48 hodin.

Pojistitel poskytne pojisténému sluzby administrativni asistence v situacich a v rozsahu
uvedenych v pojistné smlouvé. V pfipad€, Ze o to pojistény pozada, nebo v pripadé, Ze
to situace vyZaduje, se operator telefonického stfediska pojistitele obratem telefonicky
spoji s pojisténym.

8.1 O0znameni Skodné udalosti a doruceni souvisejicich podkladii

8.1.1 Pojisténi pravni asistence zahrnuje mimosoudni, pfipadné soudni prosazovani
opravnénych zajmul pojisténého, za podminek a v rozsahu specifikovaném ustanoveni-
mi pojistné smlouvy.

8.1.2 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné pinéni bez zbyte¢ného odkladu te-
lefonicky nebo pisemné. V hlaseni Skodné udélosti je pojistény povinen pravdivé a Gpl-
né oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici s narokem na pojistné pl-
néni. Na vyzvu pojistitele je pojistény povinen dorugit pojistiteli hlaSeni Skodné udéalosti
v pisemné formé, k hlaseni je pojistény povinen prilozit vSechny doklady a dokumenty
tykajici se Skodné udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat muze.

8.1.3 Pojistitel poskytne pojisténému zékladni informace o jeho prévech a povinnos-
tech, jejich obsahu, rozsahu a o moznostech feseni §kodné udalosti.

8.1.4 Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potrebné k uplat-
néni prostredkd ochrany prav pojisténého.

8.1.5 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. koresponden-
ci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci protokoly a dal§i podklady vyzadané v pripa-
dé potreby pojistitelem a tykajici se Skodné udalosti, jakmile je obdrzel nebo jakmile
jsou mu dostupné.

8.2 Analyza vyhlidek na Gispésné vyfizeni Skodné udalosti

Po nahlaseni S§kodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéri pravni situaci pojis-
téného a provede analyzu jeho vyhlidek na (spésné vyrizeni Skodné udalosti. O vysled-
ku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé potreby provadi pojistitel analyzu téz
v pribéhu jednotlivych stadii feSeni Skodné udalosti pojisténého.

8.3 Vyrizovani pojistné udalosti pojistitelem

8.3.1 Shled&-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni po-
jistné udalosti jsou dostatecné, vyzada souhlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté
vede potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeSeni pojistné udalosti.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni
nalezejici pojisténému, které je povinen predat pojisténému bez zbytec¢ného odkladu. Po-
jistitel bude prabézné informovat pojisténého o pribéhu vyrizovani pojistné udalosti.
8.3.2 Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén povérit jinou osobu
(napr. dodavatele sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné udalosti, s vyjimkou pripa-
du, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil vznik $kody nebo zadrzeni, resp. vazba.
Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.
8.4 Povéreni dodavatele sluzeb

8.4.1V pripadé, Ze se ukaze, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude nezbytné po-
vérit dodavatele sluZeb, je pojistény po predchozim souhlasu pojistitele opravnén zvolit
vhodného dodavatele sluZeb, ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho
organu, prislusného k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého
potfebna jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreSeni pojistné udalosti.
8.4.2 Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni dodavatele slu-
Zeb, je pojistitel opravnén pojistné pIinéni pfimérené snizit. Pojistitel je opravnén primé-
fené snizZit pojistné pInéni i v pfipadé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem
zpUsobil zvySeni nakladu za Gkony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného pinéni.
8.4.3 Pojistény zmocni svého pravniho zastupce, aby pribézné informoval pojistitele
o vyvoji feseni pojistné udalosti. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich je
pojistény, resp. jeho pravni zastupce, povinen informovat pojistitele a pred jejich pro-
vedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit.

8.5 Pozastaveni pojistného plnéni

8.5.1 Shled&-li pojistitel, Ze vyhlidky na GspéSné vyrizeni pojistné udalosti nejsou dosta-
tecné, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze na za-
kladé provedené analyzy dalsi pojistné pinéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést
diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.
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8.5.2 V pripadé, Ze se pojistény - poté, co pojistné plnéni bylo pozastaveno - rozhodne
v feseni pripadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim sporu se mu podarfi do-
sahnout kvalitativné nebo kvantitativné priznivéjsSiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu
vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné
plnéni pozastavil, a doloZi-li pojiStény tuto skutecnost pojistiteli, pojistitel uhradi naklady
pojisténym Ucelné vynaloZené na pokracovani vyfizovani pojistné udalosti po pozastaveni
pInéni, a to az do vySe limitu pojistného pInéni stanovenych pro tuto pojistnou udéalost
pojistnou smlouvou a s ohledem na pojistné plnéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.
8.6 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

8.6.1 Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo prispét k objasnéni skutkového stavu
véci. Pojistény je povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpUsobit zvySeni nakladd v ramci
pojistného plnéni. Pojistény je povinen informovat pojistitele bez zbyteéného odkladu
o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné
plnéni, v pripadé poruseni této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou Skodu.
PFi vyrovnani nebo dohodé o rfeseni pojistné udalosti nesmi byt otazka nakladl uspora-
dana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Gspéchu a neldspéchu zGcastnénych stran
ve véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie
zadnou dohodu o vyrovnani. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén po-
jistné pInéni primérené snizit. PojiStény je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostat-
nich povinnostech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.
8.6.2 Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi mimosoudnim i soudnim
vymahani naklad( vynaloZenych v ramci pojistného pInéni pojistitelem a pri vymahani
nahrady Skody od protistrany.

8.6.3 Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplatiiovanim svych narokl, dokud roz-
hodnuti v pfipadném jiném fizeni, které miZe mit vyznam pro zamyslené soudni fizeni,
nenabude pravni moci, pfipadné v souladu s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast
svych narokl a do nabyti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroki vyckat.
Toto vSak neplati, pokud by pojisténému v dlsledku prodleni pfimo hrozil vznik Skody.
MoZnost konecného uplatnéni narokl pojisténého v piném rozsahu tim neni dotcena.
Porusi-i pojistény tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné plnéni prfimérené snizit.
8.7 Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného pInéni

Pojistné pInéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu Ghradu finan¢-
nich nakladd, jez je nutné vynaloZit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazova-
nim opravnénych zajm pojisténého, a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho za-
stupce, tlumoénika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu
rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym plnénim v roz-
sahu stanoveném pojistnou smlouvou);

b) naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

¢) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho pri-
tomnost nafizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho pfitomnost
narizena soudem, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen uhradit
na zakladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojiStény na zakladé pisemného souhla-
su pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni, v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou;

f) naklady na zprostredkovani sloZeni trestnépravni nebo spravnépravni kauce sloze-
né za (celem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v jiném clenském statu.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostate¢nou zaruku na vraceni financnich
prostredkl pouZitych na kauci (napf. zalohu).

Clanek 9. Vyluky
9.1 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni z pojisténi v ujicich pripadech:

a) pokud pojistény poveéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajml bez
predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé

- nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku $kody,

- zadrZeni a/nebo vazby pojisténého v Ceské republice nebo v jiném &lenském

state;

b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho
opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

9.2 Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojistitelem a pojisténym,

b) mezi pojistnikem a pojisténym,

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti osoby
a nebo narok, ktery pojistény uplatiuje pro treti osobu.

9.3 Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého souvi

a) se spachanim umysIného trestného ¢inu pojisténym, Gmysiného prestupku nebo
GUmysIného zplsobeni Skody,

b) s nahradou $kody vzniklé v dusledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazki
nebo dluht pojisténého véetné jejich prislusenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

d) s pripady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajm( pojisténého nebo
kdy skutec¢nosti smérujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojis-
ténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal G¢astnikem tohoto
pojistént,

e) s pripady, kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na veskeré okol-
nosti ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

9.4 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které primo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena Ci
nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci a obCanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym
zasahem vySSi moci.

9.5 Pojistitel neposkytne pojistné pinéni na Ghradu pokut, penéZitych trestd penale
¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich repre-
sivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

9.6 Kromé vyluk uvedenych v tomto ¢lanku mohou byt dal$i vyluky z pojisténi uvedeny
ve zvlastnich nebo doplitkovych pojistnych podminkach VPP-PPA 86010,/2009.

Slanek 10. U - h pojisténi pravni asist
Pojisténi pravni asistence se vztahuje na v§echny pojistné udalosti, které vznikly na Gze-
mi Ceskeé republiky nebo jiného &lenského statu, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.
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11.1 Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfi mé-
sicl ode dne pocatku pojisténi. Z udalosti, které vznikly v pribéhu ¢ekaci doby a které
by jinak byly pojistnymi udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
pInéni.

11.2 Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navySeni nakladd
spojenych s vyfizovanim skodné udalosti zavinénim pojisténého.

11.3 Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gradu obdrzel na-
hradu naklad(i soudniho fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v ja-
kém se pojistitel na Ghradé nakladd soudniho fizeni v ramci pojistného pInéni podilel.
11.4 V pripad€, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem po-
jistného plnéni z tohoto pojisténi nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho
vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pInéni o ¢astku, kterou pojistény
jako nahradu obdrzel.

11.5 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné oso-
bé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo
na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechéazi vyplatou plnéni z pojisténi toto
pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, kterd vynaloZila zachranovaci naklady, vy-
platil. Pojistény, opravnénéa osoba nebo osoba, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, je
povinna poskytnout pojistiteli dostateénou soucinnost, aby pravo pojistitele na nahradu
Skody mohlo byt uplatnéno, zejména poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace
0 pojistné udalosti, o treti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojiStovné,
pravnim zastupci, pripadné o dalSich osobach jednajicich jménem treti osoby. Na Za-
dost pojistitele je pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, ktera vynalozila zachranovaci
naklady, povinna poskytnout pojistiteli veSkeré dostupné dokumenty, které v dané sou-
vislosti ziskala. Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, kterd vynalozila zachranovaci
naklady, je dale povinna informovat pojistitele o nahradé Skody, pripadné jiném plnéni,
které od treti osoby nebo jiného subjektu v souvislosti s pojistnou udalosti prijala.
11.6 V pripadé, Ze by z pojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie s po-
jistnikem rozhod¢i smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhodci
smlouvé se nevztahuje na pripady, kdy pojiSténi pravni asistence je uzavfeno jako do-
pInék k soukromému pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu
mimo mista svého bydlisté.

11.7 Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto VPP-PPA 86010/2009, jakoZ i dal-
Sich pojistnych podminek, pfipadné smluvnich ujednani k pojisténi (dale jen ,podmin-
ky“), a to doruc¢enim nového znéni podminek pojistnikovi nejméné 2 kalendarni mésice
pred G¢innosti nového znéni podminek.

11.8 Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné
dorucit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Kodanska 25, 101 00 PRAHA 10 - VrSovi-
ce, Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba méa dale moznost obratit
se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 PRAHA 1.

11.9 Danové otazky, které se vztahuji k pojisténi, upravuje zejména zakon ¢.337,/1992

Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.1 Osobni Gdaje pojistnika a pojisténého ve smyslu § 4 odst. a) zakona ¢. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu, jez pojistnik nebo pojistény
poskytl pojistiteli v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy nebo v souvislosti s Setfenim
Skodné udalosti a poskytovanim pojistného pinéni, budou pojistitelem nebo jim v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Gdaju povérenym zpracovatelem (asistencni spolecnosti)
zpracovavany v rozsahu pozadovaném pojistnou smlouvou, a to po dobu nezbytné nutnou
k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pojistného zavazkového vztahu. V pripadé,
Ze k Setreni Skodné udalosti nebo pro poskytnuti pojistného pInéni bude nutné, aby pojis-
titel, pripadné jim povéreny zpracovatel, ziskali citlivé osobni Gdaje pojisténého, pojistitel,
pripadné jim povéreny zastupce, si k tomu vyZada souhlas pojisténého. Osobni Gdaje
pojistnika a pojisténého je pojistitel opravnén v nezbytném rozsahu predavat ve smyslu §
27 zakona o ochrané osobnich Gdaju do jinych statl za Gcelem zajisténi.

12.2 Pojistnik a pojistény jsou povinni pripadnou zménu zpracovavanych osobnich Gda-
j nahlasit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 13. Doruc¢ovani
13.1 Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu své adresy
(adresy trvalého pobytu, je-li pojistnik fyzickou osobou) nebo korespondencni adresy
a téZ zménu adresy nebo korespondencni adresy pojisténého.

13.2 Veskera sdéleni, oznameni a Zadosti tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna pisemnou
formou v ceském jazyce a jsou G€inna jejich dorucenim druhé smluvni strané, nestanovi-li
pojistna smlouva jinak.

13.3 Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnosti na pfedem dohodnutou nebo po-
sledni znamou adresu druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny si zasilat pisem-
nosti prostrednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,posta“). Pisemnosti uréené po-
jistnikovi, pojisténému nebo opravnénym osobam muze pojistitel predavat témto osobam
rovnéz do vlastnich rukou prostrednictvim svého zaméstnance ¢i jiné jim povérené osoby.
Dnem doruceni pojistiteli je den skutecného doruceni pisemnosti na adresu pojistitele.
13.4 Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou obycejné se povazuje za dorucenou
treti den po prokazatelném odeslani zasilky na korespondenéni adresu, i kdyZ se o doruce-
ni adresat nedozvédél. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou doporucené, se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich nize uvedenych odstavcli, osmy
den po prokazatelném odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou
doporucené s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich od-
stavcl, dnem prevzeti, které je uvedeno na dodejce.Odmitne-li adresat pisemnost prijmout,
povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji prijeti odmitnuto.

13.5 Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele odeslana postou doporucené
byla uloZena dorucovatelem na po$té, pisemnost se povazuje za doru¢enou poslednim
dnem Glozni InGty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Pripada-li vSak posledni den
této Ihlty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici
pracovni den. Pisemnost pojistitele odeslana poStou se povaZuje za doruéenou dnem
vraceni zasilky jako nedorucitelné z jinych divodu.
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Pro pojisténi pravni asistence domacnosti, které sjednava INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.,
Clen skupiny AXA se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsana v ob-
chodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registrac-
nim ¢islem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, or-
ganizaéni slozky, se sidlem Kodariska 25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil
A, vlozka 59647 (dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouveé, a pojistna smlouva (dale jen ,pojistna smlouva“), jejiz nedilnou soucasti jsou
VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi pravni asistence 86010/2009 (dale jen
,VPP-PPA“) a tyto Zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti
(dale jen ,ZPP-PPA-D“). Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Zakladni pojmy
V navaznosti na ustanoveni VPP-PPA jsou zde specifikovany nékteré dalsi pojmy:
Pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu
Pojistény: fyzicka osoba uvedena jako pojistény v pojistné smlouve, v jejiz prospéch
bylo pojisténi sjednano
Pojisténa domacnost: prostory, které jsou dle rozhodnuti stavebniho Gfadu urceny
k bydleni (zejména bytova jednotka, rodinny diim) a které jsou jako pojisténa doméacnost
uvedeny v pojistné smlouvé (formou uvedeni Uplné adresy pojisténé domacnosti).
Za pojisténou domacnost se nepovazuji prostory, které jsou uréeny k bydleni za Gplatu
(zejména ubytovny, hotely, penziony apod.).
Za pojisténou domacnost ani jeji soucast se nepovazuji spolec¢né prostory v domech
s vice nezZ jednim bytem (jako napf. spole¢né chodby, schodisté, vytahy, pldy, koCar-
karny, balkony, terasy nebo spolecné garaze).
Za soucast pojisténé domacnosti je povazovan sklep a/nebo garaz, ale pouze za podmin-
ky, Ze maji samostatny a uzamykatelny vchod a vyuziva je vyhradné pojistény nebo ¢len/
clenové pojisténé domacnosti (tj. nikoli spole¢né garaze Ci sklepy a sklepni prostory).
Za soucast pojisténé domacnosti se dale povazuje i balkon nebo terasa, ale pouze
za podminky, Ze jsou pristupné vyhradné z prostor pojisténé domacnosti (tj. nesmi byt
pristupné ze spolecnych prostor).
Opravnéna osoba: pojistény a Clen pojisténé domacnosti.
Clen pojisténé domacnosti: za ¢lena pojisténé domacnosti se povaiuje osoba, ktera
k datu pojistné udalosti zije minimalné jeden kalendarni rok ve spolecné domacnosti
s pojisténym. Za ¢lena pojisténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva v do-
macnosti s pojisténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba u pojisténého v najmu
nebo podnajmu).
Pojistné programy: toto pojisténi Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT a v po-
jistném programu EXCELENT
Skodna udalost: skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi
Pojistna udalost: nahodila skutec¢nost blize specifikovana v téchto ZPP-PPA-D, se kte-
rou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni
z tohoto pojistént
Glanek 2. Telefonicka sluil svnich inf -
Opravnéna osoba je opravnéna obratit se na telefonické stredisko pojistitele se zados-
ti o informace z nasledujicich okruh(:
2.1 Informace o postupech a legislativé:

- Informace o pravnich predpisech a jejich znéni

- Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist

- Vyhledani provadécich a dal$ich souvisejicich pravnich predpisu

- Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gfad( a instituci

- Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?“
2.2 Informace o vztahu obcan versus soud:

- Informace o vécné a mistni prislusnosti soudu

- Informace o naleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)

- Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notari, obecné zastoupeni)

- Informace o nakladech soudniho fizeni

- Informace o tarifech advokéat( a znalcl

- Informace o exekuci

- Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
2.3 Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

- Advokati a exekutori

- Ceskaé sprava socialniho zabezpeéeni

- Ostatni Grady statni spravy

- Soudni znalci a odhadci, tlumo¢nici a prekladatelé

- Ufady prace

- Soudy

- Policie a statni zastupitelstvi

Glanek 3. Administrativné-pravni asist
3.1 V pripadé, Ze se opravnéna osoba obrati na telefonické stredisko pojistitele se
Zadosti o informace o postupech pri FeSeni problémovych situaci, pojistitel ji poskytne
asistenéni sluzby v rozsahu uvedeném v tabulce v ¢lanku 5 ,PojiSténi pravni asisten-
ce”, zejména ji poskytne informace o obecném reseni problému, vyhleda analogicky
pripad a poskytne informace o zplisobech jeho feSeni, poskytne praktické rady o po-
stupech pri feSeni problémovych situaci, vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy
nebo podani a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné formé,
poskytne pomoc pfi obstarani a vypliovani formularu, Zadosti ¢i potvrzeni a jejich ode-
slani prislusnému Gradu nebo instituci, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku,
pfipadné pravni zastoupeni opravnéné osoby.

3.2 Pojistitel poskytne pojistné plnéni formou administrativné-pravni asistence pou-
ze v pripadé, Ze problémova situace opravnéné osoby nastala az po datu Gcinnosti
pojisténti.

®

zvlastni pojistné podminky pojisténi pravni asistence domacnosti
Pojistné programy KOMFORT a EXCELENT ZPP-PPA-D 86029,/2009 ze dne 1. zari 2009

Rozsah pojisténi a druh poskytovaného pojistného pinéni je pro jednotlivé pojistné
programy uveden v ¢lanku 5 v tabulce ,Pojisténi pravni asistence — limity pojistného
plnéni“. V zavislosti na druhu pojistného programu se toto pojisténi vztahuje na nasle-
dujici situace — pojistna nebezpeci:

4.1 Spory o nahradu skody

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajml opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka
naroku opravnéné osoby na nahradu Skody zplsobené opravnéné osobé treti osobou,
a to na véci, jeZ je majetkem opravnéné osoby, anebo nahrady Skody zplisobené treti
o0sobou na zdravi opravnéné osoby.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni pouze za podminky, Ze udalost, ktera méla za nasle-
dek vznik $kody, nastala v dobé trvani pojisténi.

4.2 Spotrebitelské spory —r
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka reklamace v souvislosti s koupi, najmem, opra-
vou nebo Upravou véci movité, ktera je ve vlastnictvi opravnéné osoby, kdy opravnéné
zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce, pronajimatel nebo dodavatel praci.

4.3 Spory ze smluv o Gvéru

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka pInéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Gvéru
na porizeni vybaveni pojisténé domacnosti nebo nemovitosti, Gvéru na pofizeni nebo
rekonstrukci nemovitosti, v niZ se naléza pojisténa domacnost nebo jejich soucasti,
pokud pravni zajmy opravnéné osoby porusuje banka, leasingova spolecnost, stavebni
sporitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

4.4 Spory s dodavateli sluzeb

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ opravnéné osoby v situaci sporu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi a ktery souvisi s pInénim smluv o dodavce vody, elektfiny, plynu,
smluv o odvozu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory
telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pripojeni k internetu apod.).

4.5 Spory o dédictvi

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi a ktery se tyka dédického fizeni, stane-li se oprav-
néna osoba Ucastnikem tohoto sporu v dobé trvani tohoto pojisténi.

4.6 Pracovnépravni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci individualniho pracov-
népravnino sporu opravnéné osoby s jeho zaméstnavatelem, a to za podminky, Ze
pracovnépravni spor nastal v dobé trvani pojisténi.

4.7 Spory souvisejici s koupi domu nebo bytu

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajml opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka
kupni smlouvy k nemovitosti, v niZ se nachazi pojiSténa domacnost, uzavie-li opravnéna
osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani pojisténi a narusuje-li opravnéné zajmy oprav-
néné osoby druha strana kupni smlouvy.

4.8 Sousedské spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojiSténi a ktery ma opravnéna osoba s uZivatelem nebo
vlastnikem bytu resp. rodinného domu sousediciho s pojiSténou domacnosti anebo
v situaci sporu s nékterym ze spoluuZivatell spolecnych prostor bytového domu,
ve kterém se pojisténa domacnost nachazi, pokud predmétem tohoto sporu jsou otaz-
ky obCanského souZziti.

4.9 Najemni spory

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby jakozto na-
jemce nebo podnajemce a prava opravnéné osoby z najemni nebo podnajemni smlouvy
narusuje pronajimatel bytu, v némz se pojisténa domacnost nachazi.

4.10 Spory z pojisténi

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm0 opravnéné osoby v situaci obcansko pravniho spo-
ru, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby a jeji
prava plynouci z pojisténi bytu, domacnosti nebo nemovitosti narusuje pojistovna (od-
lisna od pojistitele).

4.11 Spravni fizeni

Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v pripadé, Ze jsou naruseny oprav-
néné zajmy opravnéné osoby v souvislosti se spravnim fizenim, které zahajil katastraini
Urad, finan¢ni Urad, stavebni Grad nebo obecni Gfad v pfimé souvislosti s nemovitosti
Vv niZ se pojisténa domacnost nachazi nebo jejim uzivanim a jehoz Gcastnikem je oprav-
néna osoba. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za podminky, Ze spravni fizeni
bylo zahajeno v dobé trvani pojisténi.

ZPP-PPA-D 86029/2009 ze dne 1. zafi 2009
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5.1. Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost je limit pojistného plnéni
uvedeny v tabulce ,Pojisténi pravni asistence — limity pojistného pInéni “.

5.2. Vécny rozsah plnéni

VEcny rozsah pojisténi je uveden v tabulce ,Rozsah poskytovanych sluzeb“

POJISTENI PRAVNI ASISTENCE - limity pojistného pInéni
Pojistné programy KOMFORT
Uzemni Géinnost CR

EXCELENT
CR

Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 100 000 Ké 500 000 Ké
ebezp
Spory o nahradu $kody ANO ANO
Spotrebitelské spory ANO ANO
Dédictvi ANO ANO
Spory z najemnich a podnajemnich smluv ANO ANO
Pracovnépravni spory ANO ANO
Spory s dodavateli sluZeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) ANO ANO
Spory souvisejici s koupi nebo prodejem bytu nebo domu NE ANO
Spory ze smluv o Gvéru NE ANO
Sousedské spory NE ANO
Spory z pojisténi NE ANO
Spravni fizeni (financni Gfad, stavebni Gfad, katastralni Gfad) NE ANO

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
PRAVNI INFORMACE

Informace o pravnich predpisech v dané oblasti

Vysvétleni vyznamu ustanoveni pravnich predpist v dané oblasti

Vyhledani provadécich a souvisejicich pravnich predpist

Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba Gradu a instituci

Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?“

Informace o vztahu obéan versus soud:

Informace o vécné a mistni pfislugnosti soudd

Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)

Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notéri, obecné zastoupeni)

Informace o nakladech soudnich fizeni

Informace o tarifech advokatt, znalcti a tiumoénik(

Exekuce

Informace o opravnych prostredcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)

Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:

Urady prace

Ceska sprava sociélniho zabezpeéent

Ostatni Grady statni spravy
Advokati
Soudni znalci, odhadci, tlumocnici a prekladatelé

Soudy

Policie a statni zastupitelstvi

ADMINISTRATIVNE - PRAVNi ASISTENCE

Vyhledani analogického pfipadu a informace o zplsobech jeho feseni

Praktické rady o postupech FesSeni problémovych situact

Vyhledani vzoru pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytnuti pojisténému

Zajisténi pravniho zastoupeni, znaleckého posudku

Obstarani potfebnych formulart, dokumentt nebo potvrzeni

Pomoc pri jejich vypInéni a odeslani prislusnému Gradu
PRAVNI ASISTENCE
Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladl ke sporu pojisténého

Vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s pojisténym

®

y
Kromé wyluk uvedenych ve VPP-PPA se na toto pojiSténi vztahuji dalsi, specifické vy-
luky:

6.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami;

b) ve sporech mezi ¢leny pojisténé domacnosti nebo sporech mezi manzeli, resp.
druhem a druzkou;

c¢) ve sporech, u nichZ hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢;

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpisl o Zivotnim prostredi;

e) ve statutarnich sporech (Clenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastnikl, nemovitosti,

Clenstvi v organech obchodnich spolecnosti, nadaci, spolku, sdruZeni apod.);

ve sporech souvisejicich s nahradou Skody v zniklé v disledku nespinénych ane-
bo neplnénych zavazkd nebo dluhl pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou €innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a duSevniho vlastnictvi;

) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

j) ve sporech tykajicich se koupé, drZeni nebo zcizovani podilti v obchodnich spolec-
nostech

k) ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeceni
nebo verejného zdravotniho pojistént;

1) v disciplinarnim fizent;

m)ve sporech tykajicich se pojisténého jako fidice, vlastnika, ndjemce nebo provo-
zovatel motorového vozidla;

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztahl pojisténého k domacnosti, bytu nebo
nemovitosti (tato vyluka se nevtahuje na pojistna nebezpeci specifikovana usta-
novenimi odst. 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11;

6.2 Pojistitel dale neposkytne pojistné pinéni v pojistnych nebezpecich uvedenych
v odst. 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11:

a) ve sporech mezi spoluvlastniky nemovitosti v niZ se nachazi pojisténa domacnost;

b) mezi Cleny, spolecniky, Ci akcionari pravnické osoby (druZstva, obchodni spolecnosti);

c) ve sporech mezi spolundjemci nemovitosti v niz se nachazi pojisténa domacnost;

d) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZzenyrskymi pracemi
s nemovitosti v némzZ se nachazi pojisténa doméacnost

=

Clanek 7. Zanik pojisténi
OdchyIné od VPP-PPA ¢lanku 4, odstavce 4.3 pojisténi zanika:

a) nezaplacenim pojistného - v pripadé nezaplaceni pojistného zasle pojistitel pojist-
nikovi upominku, ve které pojistitel stanovi Initu k dodatecnému zaplaceni pojist-
ného. Pojisténi zanikd dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity stanovené
vV upomince.

b) vypovédi - pojisténi sjednané na dobu neurcitou muze pojistitel nebo pojistnik
ukonCit vypovédi ke konci pojistného obdobi, vypovéd musi byt doru¢ena pojisti-
teli nebo pojistnikovi alespon 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je
neplatna.

c¢) Umrtim pojisténé fyzické osoby - v pripadé umrti pojisténé fyzické osoby pojisténi
zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo oznameni o Gmrti
pojisténého spolu s podklady osvédéujicimi Gmrti pojisténého doruceno pojistiteli.

d) jingym zplsobem specifikovanym ustanovenimi pravnich predpist nebo ustanove-
nimi pojistné smlouvy.

Odchylné od VPP-PPA ¢lanku 9 a ¢lanku 10 se pojiSténi pravni asistence domacnosti
vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly pouze na Gzemi Ceské republiky,
nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 9. Adresa pro korespondenci
Adresa pro zasilani korespondence je AXA ASSISTANCE, Kodarnskéa 25, 101 00, Praha
10 - VrSovice, Ceska republika.

Legenda k tabulce ,,Pojisténi pravni asistence“

Mediace - pokus sblizeni postoju stran sporu

Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

Reseni sporu - zajisténi pravniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou
Soudni fizeni 1. instance - civilni spor

Zakladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce

Uhrada spravnich, soudnich poplatku, cestovného a ostatnich poplatki podle VPP-PO

Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostredcich

Soudni fizeni 2. instance - civilni spor

Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pri uplatnéni opravného prostredku

Podani opravného prostfedku u pfislusného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dalSich opravnych prostfedcich

Spravni a prestupkové fizeni

Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého

Sledovani pribéhu fizeni

Préavni zastoupeni Pojisténého ve véci, zajisténi znaleckého posudku

Uhrada spravnich, soudnich poplatkt, cestovného a ostatnich poplatkd dle VPPPO

Zajisténi svédka a jejich svédectvi

Posouzeni rozhodnuti v ramci prestupkového nebo spravniho fizeni

Provéreni zakonnosti udélené sankce

Informace o pribéhu fizeni, navrh na dalSi postup a opravné prostredky

ANO zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na thradu nese pojistitel v ramci pfislusného limitu pojistného pinéni
NE sluzba neni v ramci programu poskytovana
¢astka zorganizovani a hrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do limitu uvedeného v tabulce

Tyto zvlastni pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01.09.2009
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Clanek 1. Uvodni _
1.1 Pro toto pripojisténi plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v platném
znéni, zakon ¢. 40/1964 Sb., obansky zakonik, v platném znéni zakon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
ve znéni pozdéjsich prepisl a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto ,Po
jistné podminky pro pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ (dale jen PP-DA),
VPP-PPA 86010,/2009 a ZPP-PPA-D 86029,/2009. Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky.

1.2 Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sidle
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerrce de Bruxelles pod registracnim cislem 0415591055 jednaji-
ci prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem Kodariska
25, 101 00 Praha 10, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstsky
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, nad jejiz Cinnosti vykonava
dohled Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1 (dale jen pojistitel).

1.3 Pripojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti je volitelnym pripojisténim ,Pojis-
téni asistence domacnosti“ a nelze ho sjednat samostatné.

Pro Ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle
zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu

pojistény — fyzicka osoba uvedena jako pojistény na pojistné smlouvé, v jejiz prospéch
bylo pojisténi sjednano

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistite-
le poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni
sluzba zastupuje pojistitele pri uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asi-
stencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem.
Adresa asistencéni sluzby: AXA Assistance CZ, s.r.o. Kodariska 25, 101 00, Praha 10.
byt pojisténé domacnosti — byt, rodinny dim, rekreacni objekt &i jiné prostory uve-
dené v pojistné smlouvé jako pojisténa domacnost, které jsou podle rozhodnuti sta-
vebniho Gradu uréeny k bydleni. Za soucast bytu pojisténé domacnosti se nepovazuji
spolecné prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spolecné chodby,
schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy, koCarkarny, balkény, terasy nebo spolecné
garaze. Za soucast bytu pojisténé domacnosti je povaZovan sklep a/nebo garaz, ale
pouze za podminky, Ze maji samostatny a uzamykatelny vchod a vyuZiva je vyhradné
pojistény nebo ¢len/Clenové pojisténé domacnosti (tj. nikoli spolecné garaze ¢i sklepy
a sklepni prostory). Za soucast bytu pojisténé doméacnosti se dale povazuje i balkon
nebo terasa, ale pouze za podminky, Ze jsou pristupné vyhradné z prostor pojisténé
domacnosti (tj. nesmi byt pristupné ze spolecnych prostor).

¢len pojisténé domacnosti — za Clena pojiSténé domacnosti se povazuje osoba, ktera
k datu pojistné udalosti zije minimalné jeden kalendarni rok ve spolecné domacnosti
s pojisténym. Za ¢lena pojisténé domacnosti se nepovazuje osoba, ktera pobyva v do-
macnosti s pojisténym za Uplatu (zejména spolubydlici, osoba u pojisténého v najmu
nebo podnajmu).

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi Clen pojisténé domacnosti

pojistné programy — toto pripojiSténi Ize sjednat v pojistném programu KOMFORT + pri-
pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti (KOMFORT + DA) a v pojistném programu
EXCELENT + pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti (EXCELENT + DA)

pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé
pojistné pInéni z tohoto pojisténi

§kodna udalost — skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Gkony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluZzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskyt-
nuti této sluzby dodavatelem sluZzeb aZ do vySe limitu pojistného pinéni. Pripadnou
Cast nakladl spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluZeb presahujici limit
pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoziujici po-
skytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluZeb v rozsahu uvede-
ném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pricemz nakla-
dy na poskytnuti téchto sluZeb dodavatelem sluZeb nese pojistény nebo opravnéna osoba
technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni uréeného
k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu po-
jisténé domacnosti, v jejichz dusledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujici
obwyklé uZivani bytu pojisténé domacnosti nebo k Gniku kapalin Ci plynd, ktery zplsobil
poskozeni bytu pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoziiu-
jici obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na zdravi nebo Skodu
vétsiho rozsahu na vybaveni bytu pojisténé domacnosti, nikoli vSak porucha vznikla bezpro-
stfednim zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych
zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu pojisténé domacnosti nebo jsou v byté umisténa
(jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.).
zablokovani dveri — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu pojisténé do-
méacnosti neni mozno oteviit piislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice i jeho
zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti.

drobny material — drobny doplikovy material nezbytny k opravé jako jsou tésnéni,
Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova
vodovodni baterie nebo sifon, nova viozka zamku, sklenéné vypIné atp.

iraz — neoCekavané a nahlé pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého nebo neotekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych

®

pojisteni asistence domacnosti
pojistné podminky Pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti PP-DA 86029,/2009 ze dne 1. zari 2009

zevnich teplot, plyn(, par, zareni, elektrického proudu a jed( (s vyjimkou jed(i mikrobial-
nich a latek imuno—toxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit pojiSténému
v pripadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné cinnosti
zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu

3.1, Pripojisténi asistenénich sluZzeb v domacnosti“ je soukromym neZivotnim Skodo-
vym pojisténim.
3.2 Pripojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ obsahuje:
a) pojisténi ,Technicka asistence“ — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti po-
jistného pInéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pripadné formou Ghrady
praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojist-
né smlouvé a PP-DA, a to v pripadé technické havarie a v pfipadé zablokovani dveri
a zamkuU od bytu pojisténé domacnosti.
b) pojisténi ,Zdravotni asistence“ — predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojist-
ného plnéni opravnéné osobé nebo pojisténému formou asistencnich sluzeb v pripadé
nahlého onemocnéni opravnéné osoby €i Grazu pojisténého. Pojistitel v souvislosti s pl-
nénim svych zavazki poskytne:
| telefonickou sluzbu zdravotnich informaci, na kterou se opravnéna osoba mize ob-
ratit v pripadé jakychkoliv obecnych otazek nebo nejasnosti ve zdravotnické oblasti
W dopravu ze zdravotnického zafizeni v pfipadé hospitalizace v dUsledku Grazu po-
jisténého

4.1 Horni hranice pojistného pInéni je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

4.2 Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel v pripadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodava-
tellim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pInéni tak jak jsou uvedeny
v tabulce v ¢l. 8 a v ¢l. 10 PP-DA.

4.3 DIICi limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu ur¢itého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V pfipadech, kdy sluZzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit
pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4.4 Cast nékladd za sluzbu dodavatele, ktera pfesahuje diléi limit pojistného plnéni,
pripadné roéni limit pojistného pinéni, neni predmétem pojistného pInéni a musi byt
uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredku.

4.5 Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy skonCil
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojist-
ného plnéni uvedeno jinak.

Slanek 5. U _ istni h pojisténi
5.1 PripojiSténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.
5.2 Pojisténi ,Technické asistence“ se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které
vznikly v byté pojisténé domacnosti.
Slanek 6. Pojistna udal
Pojistnou udalosti se rozumi:
a) technickéa havarie
b) zablokovani dveri a zamku
¢) nahlé, neplanované onemocnéni opravnéné osoby
d) draz pojisténého
Glanek 7. Technicka havari
V pripadé, Ze v byté pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostred-
nictvim asistencni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb
do mista bytu pojisténé domacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni
Skod vzniklych v bytu pojisténé domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az
do prislusného limitu pojistného pInéni uvedeného v tabulce v ¢I. 8 PP-DA. Naklady
na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a oprav-
néna osoba si je hradi sama z vlastnich prostredkU. Prace, jejichZ zorganizovani,
pripadné Ghrada je predmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese:
instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace, Cis-
téni kanalizaci, prace plynarské, prace kominické, prace malife pokoju.

Clanek 8. Zablokovani dvefi a zamki
8.1 V pripadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od bytu pojisténé domacnosti neni
mozné otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice, z dlvodu zlomeni
klice, z dlvodu poskozeni vliozky zamku nebo z divodu zabouchnuti klice, pojistitel
prostrednictvim asistencéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi prijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista bytu pojisté-
né doméacnosti
b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dveri od bytu pojis-
téné domacnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pripadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vySe prislusného
limitu pojistného pInént;
8.2 Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti pinéni dle ¢lanku 8 PP-DA, je povin-
na poskytnout pojistiteli respektive asistencni sluzbé pojistitele soucinnost pri ovéreni
totoznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu pojisténé domacnosti.
Pojistitel neni povinen poskytnout toto pInéni, nejsou-li vyloueny pochybnosti o oprav-
nénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti
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Technicka asistence - limity pojistného pInéni

Uzemni platnost
Technicka havarie

prijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

zasah specialisty - instalatéra

zasah specialisty - elektrikare

zasah specialisty - topenare

zasah specialisty - plynare

. — 2 500K8
zasah specialisty - sklenare

zasah specialisty - kominika

zasah specialisty - malife pokoj

Cisténi kanalizaci

pouzity drobny material 500Ke
Zamecnické sluzby
piijezd dodavatele sluzeb na misto havarie ANO

2 000 Ké

500 Ké

otewvreni hlavnich vchodovych dveri

pouzity drobny material

Clanek 9. Telefonicka sluzba zdravotnich informaci
9.1 Opravnéna osoba je z pojisténi zdravotni asistence opravnéna obratit se na telefo-
nické stredisko asistencni sluzby pojistitele se zadosti o konzultaci s odbornym zdravot-
nickym personalem. Rozsahem poskytovanych informaci jsou obecné informace a kon-
zultace ke konkrétnimu pripadu. Veskera vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté
popisné a neobsahuji Zadné praktické, Casové nebo individuaini prvky, na zakladé kterych
by si tazatel mohl odvodit jakékoliv doporuceni pro operativni léCbu nebo medikaci.

9.2 Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava Zivotosprava, stres a jeho prevence, navyko-
vé latky, dermatologie, cestovni medicina, onemocnéni a syndromy, Iéky a PZT, zdravot-
nicka zarizeni, alternativni medicina, sexualni Zivot, t€hotenstvi a materstvi, vySetrovaci
metody a postupy moderni mediciny, péCe o malé dité€, zdravé stari, zdravotni postiZzeni
(handicap), postupy prediékarské prvni pomoci, stomatologie atd. Vycet zajmu neni
taxativni, dotaz opravnéné osoby se muze tykat jakékoliv jiné zdravotni oblasti.

9.3 Informace jsou poskytovany v nasledujici strukture:

a) vSeobecné encyklopedické informace — jedna se prevazné o vyklad pojmu a vy-
svétleni specializovanych vyrazl. Jsou poskytovany informace o anatomické
a patofysiologické charakteristice onemocnéni, o stavu souc¢asnych znalosti védy
o dané nemoci, jejim plvodu a o existujici IéCebnych metodach, etiologii a pd-
vodu chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny
v dané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi faktory. Infor-
mace maji pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

b) prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a profylaxe onemocné-
ni a stavl, obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici nabidky pomu-
cek a potfeb pro nemocné, bézné prodavanych prostiedkl, popisl volné prodejnych
farmaceutickych pripravkl (bylinné Caje apod.), souvisejicich nebezpeci samoléchby.

¢) modelovy problém a standardni postupy jeho feSeni — opravnéné osobé bude
nabidnuto komplexni feSeni na teoretické Grovni, doporuceny a zprostfedkovany
dalsi informace, a to v pfipadé dotazu na FeSeni modelového problému nebo
okruhu bez konkrétni vazby na aktualni situaci.

d) konkrétni problém — opravnéné osobé budou v pfipadé dotazu na feseni konkrét-
niho aktualniho problému navrZzeny konkrétni kroky vedouci k jeho Feseni. Navrh
je dopliovan klasifikaci priorit a Casovou specifikaci prislusnych krokt s ohledem
na urgentnost situace.

e) prakticka poradna — opravnéné osobé bude v pripadé zajmu poskytnut prehled
adres a kontaktl, vazby na instituce, narodni programy prevence a osvéty, ob-
Canska sdruzeni, specializované poradny, kurzy uréené verejnosti, www stranky,
dostupnou literaturu, zvlastni manifestace, konference, specializované veletrhy
a tématické vystavy a linky dGvéry.

Clanek 10. D i ickeét S
V pfipad€, Ze pojiStény utrpi Graz, ktery si vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni
(nemocnici) v min. délce 48 hodin, asistenéni sluzba pojistitele na Zzadost pojisténého,
anebo opravnéné osoby zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého z I€karského zafizeni
na adresu bytu pojisténé doméacnosti vozem taxi, a to az do pfislusného dil¢iho limitu
pojistného plnéni.

Zdravotni asistence - limity pojistného pInéni

Uzemni platnost

sluzba i

vseobecné encyklopedické informace ANO
prevence a profylaxe ANO
modelovy problém a postupy jeho Feseni ANO
konkrétni problém a postupy jeho feseni ANO
prakticka poradna ANO
Doprava ze zafizeni

odvoz ze zdravotnického zafizeni | 2 000 K

11.1 Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného od-
kladu prostrednictvim telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele, které je
v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou
povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pInéni.
11.2 Telefonické Cislo telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele: 14 292
11.3 Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pri ja-
kémkoliv jiném spojeni je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim
asistencni sluzby pojistitele nasledujici informace:
a) jméno a prijmeni pojisténého/opravnéné osoby
b) Cislo pojistky
) adresu bytu pojisténé domacnosti
) kontaktni telefonni islo pojiSténého/opravnéné osoby
) struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému
f) dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou uda-
losti souviseji

c
d
e

y

12.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které primo ¢i nepfimo souviseji

se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i ni-

koliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym
uchvacenim moci, ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym za-
sahem vy$Si moci.

12.2 Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné pinéni formou Ghrady

nakladll za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele, re-

spektive asistencni sluzby pojistitele.

12.3 Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamk( — vyluky

a) Z praci jejich Ghrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny
jakékoliv prace provadéné v:

W nebytovych prostorech urenych pro komeréni vyuZiti (jako napf. vyrobni, primys-
lové, obchodni, kancelarské prostory atp.)

W spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim
bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, nebo
spole¢né garaze

W prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezpusobilych k bydleni

W prostorech, které se z diivodu zanedbané Gdrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovu-
jicim technickém stavu

B rozvody médil a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované doméacnosti (napr.

rozvody, jez jsou spolec¢nymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spolecné prostory
nemovitosti apod.)

) Z praci a Ukonl provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich
soucastech, jejichz Ghrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylou-
¢eny prace nasledujiciho charakteru:
bé&zné opravy, (drzba nebo preventivni opravy
pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Grady
odstranovani $kod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim treti osoby
opravy a Ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci pojistitele
nebo opatreni, jejichZ provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto
opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy

W Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastni-
ka nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se byt asistované domacnos-
ti nachazi

W odstranovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti
osoby

W odstranovani nasledkl skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv staveb-
nich oprav nebo Gprav

W odstranovani nasledkd $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodl inZenyrskych siti

W odstranovani nasledkid Skod vzniklych jednanim s Gmyslem zpUsobit Skodu
na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s Gmyslem poskodit jeji prava nebo
vandalismem

c) Z tohoto pojisténi nevznikad narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na vécech, které tvori vybaveni asistované doméacnosti, nebo s odstra-
fAovanim téchto Skod.

12.4 Asistencni sluzby v pripadé Grazu — vyluky

a) pojistitel neposkytne pojistné pinéni formou organizace a Ghrady sluzeb

W v pripad€é, Ze hospitalizace v dusledku Grazu byla krat$i nez 48 hodin

W v pripadé, Ze hospitalizace pojisténého nebyla zplisobena Grazem

o

Clanek 13. 0 _ _
13.1 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné
o0sobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného pinéni
z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe Castek, které pojistitel ze
soukromého pojiSténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila za-
chranovaci naklady, vyplatil.

13.2 Pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisté-
ného anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli
sluZeb sama, ze svych vlastnich prostredk( a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spo-
lu s dal§imi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adre-
su pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele k proplaceni.

13.3 Toto pripojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné
udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé pInéni formou asistencnich sluzeb, ne-
nahrazuje a ani nem(ze, poslani Gtvarl a sboru zfizenych ze zakona statnimi nebo
mistnimi organy k zajisStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyproStovacich
nebo prazkumnych Ukolll a za pfipadné zasahy téchto Gtvart neni z tohoto pojisténi
poskytovana Zadna financni ani jina forma kompenzace.

13.4 Na toto pripojisténi se vztahuji ustanoveni ¢lanku 4, ¢lanku 5, odstavce 11.1,
11.2,11.4,11.6,11.7, 11.8, 11.9 VPP-PPA 86010/2009, ¢lanku 12, ¢lanku 13 VPP-
PPA 86010/2009 a ¢lanku 7 ZPP-PPA-D 86029/2009, které tvori nedilnou soucast
pojistné smlouvy ,Pojisténi asistence domacnosti“.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01.09.2009

Legenda
[ano

| Gastka | zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do uvedeného limitu poj. pinéni |

| zorganizovani a Ghrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel |
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